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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ปจจัยท่ีกอใหเกิดหนี้
คางชําระ และพฤติกรรมการเขารวมโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้คางชําระของหนวยบริหาร
คุณภาพสินทรัพยชางคลาน  ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม โดยทําการสอบถามลูกหนี้คางชําระท้ังหมด 
จํานวน 500 ราย  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และการใชน้ําหนักความสําคัญของปจจัยท่ีทําใหเกิด
หนี้คางชําระโดยใชลิเคิทสเกล   
 ผลการศึกษาพบวา ในเดือนกุมภาพันธ 2559 มีลูกหนี้ท่ีอยูในโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้จํานวน 
500 ราย ตอมาในเดือนกรกฎาคม 2559 พบวาเปนลูกหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารรอยละ 11 ท่ีเหลือ
ยังเปนลูกหนีท่ี้ยังอยูในโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้รอยละ 89  ซ่ึงลูกหนี้เหลานี้เปนลูกหนี้ท่ีผอนชําระหนี้ได
ตามเง่ือนไขรอยละ 66 และในจํานวนท่ีผอนชําระไดตามเง่ือนไขของธนาคารนั้นลูกหนี้ยังคงมีภาระหนี้กับ
ธนาคารอยูจํานวนรอยละ 97 ของลูกหนี้ท่ีผอนชําระไดตามเง่ือนไข มีเพียงรอยละ 3 ท่ีชําระหนี้กับธนาคาร
หมดแลว    
 ลูกหนี้ท่ีอยูในโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 39 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 25,001 - 45,000 บาท  ปจจัยหลักท่ีทําใหลูกหนี้
คางชําระมากเปนอันดับ 1 มาจากตัวลูกหนี้ ซ่ึงไดแก คาใชจายในการดูแลบุคคลในครอบครัวเพ่ิมข้ึนและระดับ
รายไดของครอบครัวลดลง อันดับท่ี 2  มาจากการท่ีประเทศประสบภาวะเศรษฐกิจซบเซาและนโยบายของ
รัฐบาลไมสงเสริมการลงทุนและกระตุนการใชจายตางๆ  

ลูกหนี้ท่ีอยูในโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดรับสินเชื่อกับธนาคารกสิกรไทย มีวงเงินสินเชื่อกับ
ธนาคารเฉลี่ยรายละ 3,236,792 บาท โดยสวนใหญใชโฉนดท่ีดินเปนหลักประกัน ระยะเวลาการผอนชําระ
เฉลี่ยรายละ 15 ป ขณะนี้ลูกหนี้มีหนี้คางชําระกับธนาคารกสิกรไทยเฉลี่ยรายละ 2,676,990 บาท ลูกหนี้ทุกคน
เลือกเง่ือนไขวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยลดดอกเบี้ยในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยสวนใหญลดจาก
สัญญาเดิมเหลือรอยละ 3 ตอป นอกจากนั้นยังเลือกขยายระยะเวลาการชําระหนี้ออกไปและการแปลงหนี้ระยะ
สั้นเปนระยะยาว หลังจากปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวลูกหนี้ผอนชําระกับทางธนาคารเฉลี่ยรายละ 8,833 บาท
ตอเดือน 

คําสําคัญ :  ปจจัยคางชําระหนี้, การปรับปรุงโครงสรางหนี้, ธนาคารกสิกรไทย 
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ABSTRACT 

The present study has the objectives to examine the operational status of debt 
restructuring program implemented by Chang Khlan unit of asset quality management of 
Kasikorn Bank in Chiang Mai Province, and to explore the causes of overdue debts as well as 
behavior of overdue debtors in this program.  The needed information was collected from 300 
pertinent debtors.  The analysis was based on the results of descriptive statistics and Likert 
scale method for ranking the relative importance of causes of overdue debts. 

The study on the operation of the debt restructuring program in February 2016 revealed 
there were 500 overdue debtors in this program.  In July 2016, 11 % of these overdue debtors 
were considered contributors to non-performing loans of the bank while the other 89 % 
remained in the program. Meanwhile 66 % of overdue debtors in the latter group could make 
loan repayments according to the established terms and condition in the debt restructuring 
program.  Among those who managed to fulfill their commitment with the terms and condition 
of this program, 97 % still had outstanding debts with the bank while 3 % had already 
completely paid off their debts. 

On the part of overdue debtors, the study found they were typically male, 39 years old 
on the average, with bachelor’s degree education, self-employed, and earning 25,001 – 45,000 
baht monthly income.  Their primary cause of overdue debts in most cases was from personal 
problem namely the increase in expenditure for taking care of the family and the decrease in 
household income level, and the next important cause was from external source namely the 
sluggish domestic economic condition and the government policy not encouraging for private 
and public investment and spending. 

The overdue debtors in the debt restructuring program made borrowing from Kasikorn 
Bank on the average 3,236,792 baht per person, generally used title deed as loan collateral, 
and had averagely 15 years of loan repayment period.  Currently, they had 2,676, 990 baht 
per person on the average outstanding debts with Kasikorn Bank.  All of them chose to accept 
the debt restructuring term concerning reduction of interest rate and mostly the reduction of 
the level specified in the original contract down to 3 % annual interest rate.  Furthermore, 
other options taken by the overdue debtors included the extension of loan repayment period 
and the change from short term loan to long term loan.  After entering the debt restructuring 
program, each debtor paid on the average 8,833 baht monthly loan repayment installment. 

Key word : Factors Causing Overdue Debts, debt restructuring, Kasikorn Bank   
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ท่ีมาและความสําคัญ 

ธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งท่ีใหบริการดานการเงินท้ังเงินฝากและสินเชื่อแก
ประชาชน โดยมีเงินฝากและสินเชื่อสูงเปนลําดับท่ี 4 ของกลุมธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศ  

ตารางท่ี 1 เงินฝากและสินเชื่อของกลุมธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศ 

รายชื่อธนาคาร 

ป 2556 ป 2557 ป 2558 

เงินฝาก เงินใหสินเชื่อ 

แกลูกหนี้สุทธ ิ
เงินฝาก เงินใหสินเชื่อ 

แกลูกหนี้สุทธ ิ
เงินฝาก เงินใหสินเชื่อ 

แกลูกหนี้สุทธ ิ

กรุงเทพ 1,871,061 1,615,612 2,152,553 1,832,164 2,137,446 1,892,308 

กรุงไทย 1,884,262 1,654,527 1,992,588 1,640,896 2,039,108 1,718,534 

ไทยพาณิชย 1,820,728 1,669,018 1,890,388 1,711,327 1,884,904 1,758,121 

กสิกรไทย*  1,532,588 1,380,089 1,632,227 1,460,424 1,708,594 1,525,220 

กรุงศรีอยุธยา 768,390 801,552 843,748 869,829 1,052,072 1,184,913 

ธนชาติ 722,262 728,985 699,735 694,183 670,575 655,855 

ทหารไทย 529,663 467,357 571,720 501,983 644,730 551,743 

ยู โอ บี 234,868 248,001 268,683 258,221 302,239 283,016 

ทิสโก 265,547 275,052 206,391 251,661 170,502 190,018 

ซีไอเอ็มบีไทย 152,273 163,751 184,106 182,655 159,046 228,696 

สแตนดารดชารเตอรคไทย 103,361 99,420 132,422 177,178 104,781 170,602 

เกียรตินาคิน 146,125 184,720 99,908 94,879 98,760 83,838 

แลนดแอนดเฮาส 109,948 102,215 123,662 113,944 137,300 130,163 

ไอซีบีซีไทย 83,735 102,730 90,029 102,553 86,201 96,731 

ไทยเครดิตเพ่ือรายยอย 21,757 19,499 24,152 22,207 19,184 41,362 

เมกะสากลพาณิชย 7,695 13,423 8,787 16,205 26,565 26,821 

รวมธนาคารพาณิชย 

ท่ีจดทะเบียน 

ในประเทศไทย 

10,254,263 9,525,951 10,921,099 9,930,309 11,242,007 10,537,941 

แตอยางไรก็ตามธนาคารกสิกรไทยก็ยังมีหนี้ดอยคุณภาพในป  2556 จํานวน  33,166  ลานบาท เพ่ิม
เปน 33,525  ลานบาทและ  36,067 ลานบาท  ตามลําดับ ในป 2557 และป 2558   ตามลําดับ หรือคิดเปน
รอยละ 2.2 ของสินเชื่อรวมในป  2556  และรอยละ 2.1  และ  2.2 ในป  2557  และป  2558  ตามลําดับ  
ท้ังนี้หตุมาจากตัวลูกหนี้  เชน  ลูกหนี้มีรายไดลดลง  และทางดานธนาคารเชนธนาคารใหสินเชื่อไมเหมาะสมกับ
ขนาดธุรกิจของลูกคาธนาคารจึงมีแนวทางแกปญหา เม่ือธนาคารมีหนี้ดอยคุณภาพ ธนาคารจึงมีมาตรการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามแนวทางท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด   

เม่ือพิจารณาลูกหนี้ท่ีคางชําระของธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหมมีหนวยท่ีดูแลสินเชื่อดอยคุณภาพ
ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  4  หนวย  พบวาหนวยบริหารคุณภาพสินทรัพยถนนชางคลานมีหนี้คางชําระสูง
ท่ีสุด  โดย ณ กุมภาพันธ 2559 มีลูกหนี้คางชําระ  1,342  ราย หรือคิดเปนรอยละ 48  ของจํานวนลูกหนี้ท่ี
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คางชําระท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม และมียอดหนี้คางชําระ  4,360.11  ลานบาท  คิดเปนรอยละ 51  ของ
จํานวนยอดหนี้คางชําระท้ังหมด 

ตารางท่ี 2 หนี้คางชําระของหนวยบริหารคุณภาพสินทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 

หนวยบริหาร 
ในจังหวัดเชียงใหม 

หนี้คางชําระในจังหวัดเชียงใหม 
ป 2557 ป 2558 ป 2559  

(สิ้น ก.พ. 2559) 

ราย ลานบาท ราย ลานบาท ราย ลานบาท 

1. หนวย ถนนชางคลาน 
เชียงใหม 

1,252 

(49%) 

3,330.20 

(50%) 

1,324 

(49%) 

4,239.30 

(51%) 

1,342 

(48%) 

4,360.00 

(51%) 

2. หนวย สี่แยกสนามบิน 
เชียงใหม 

821 

(32%) 

2,487.84 

(37%) 

910 

(34%) 

2,955.97 

(36%) 

936 

(34%) 

3,091.15 

(36%) 

3. หนวย สาขาฝาง เชียงใหม 185 

(7%) 

321.62 

(5%) 

182 

(7%) 

434.15 

(5%) 

193 

(7%) 

460.35 

(5%) 

4. หนวย สาขาสันปาตอง 
จอมทอง แมแจม เชียงใหม 

305 

(12%) 

543.72 

(8%) 

293 

(11%) 

627.03 

(8%) 

302 

(11%) 

647.31 

(8%) 

รวม 
2,563 

(100%) 

6,683.37 

(100%) 

2,709 

(100%) 

8,256.46 

(100%) 

2,773 

(100%) 

8,558.92 

(100%) 

จากการรายงานโครงการปรับโครงสรางหนี้ของธนาคารกสิกรไทย  พบวา  หนวยบริหารคุณภาพ
สินทรัพยชางคลาน  เชียงใหม มีเขตการดําเนินงานครอบคลุมพ้ืนท่ี 17 สาขาครอบคลุมพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 
เชียงใหม จํานวน 16  สาขา อําเภอแมริม จํานวน 1 สาขา และอําเภอสันทราย จํานวน 1 สาขา มีลูกหนี้ 
ท้ังหมด 1,342 ราย  เปนลูกหนี้ปกติ จํานวน  378 ราย  คิดเปนรอยละ 28.17  เปนลูกหนี้ท่ีเขารวมโครงการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว จํานวน 500 ราย คิดเปนรอยละ 37.26  และเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้เสีย จํานวน  464  
ราย คิดเปนรอยละ 34.57 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ลูกหนี้สวนใหญเขารวมกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ และมีแนวโนมวาลูกหนี้ปกติจํานวนมากท่ีอาจไมสามารถผอนไดตามเง่ือนไขธนาคารและตองเขา
สูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในอนาคต  ดังนั้นการศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้ท่ีเขา
สูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม เปนเรื่องท่ีนาสนใจอยางยิ่ง
นอกจากนั้นยังศึกษาถึงพฤติกรรมการเขารวมโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ธนาคารกสิกรไทย ซ่ึง
ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอธนาคารกสิกรไทย นําผลท่ีไดจากการศึกษาไปวิเคราะหวางแผนในการให
ความชวยเหลือการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ ตลอดจนหามาตรการปองกันการเปนหนี้คางชําระของ
ลูกคาธนาคารกสิกรไทย  

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม 
2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้ท่ีอยูในโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร

กสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม 
3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเขารวมโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้คางชําระธนาคารกสิกรไทย 

จังหวัดเชียงใหม 

4 



วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกหนี้ท่ีอยูในโครงการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของหนวยบริหารคุณภาพสินทรัพย  ชางคลาน ท้ังหมด 17 สาขา ธนาคารกสิกรไทย 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 500 ราย โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้คือ 

1.  การศึกษาการดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดแก  
จํานวนลูกหนี้ หนี้ท่ีคางชําระ  หลักเกณฑและเง่ือนไขในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  เปนตน    
  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกสิกรไทย ใชสถิติเชิง
พรรณนา ซ่ึงประกอบดวย คาความถ่ี และคารอยละ 

2.  การศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้ หนวยบริหารคุณภาพสินทรัพยชางคลาน 
ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหมไดแก 
 1) ดานลูกหนี้  ประกอบดวย การนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค  คาใชจายในการดูแลบุคคลในครอบ
ครัวเพ่ิมข้ึน การมีหนี้สินอ่ืนท้ังในและนอกระบบ  ระดับรายไดของลูกหนี้ลดลง  และมีเจตนาไมชําระหนี้ 
  2) ดานธนาคาร ประกอบดวย การเพ่ิมข้ึนของอัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคารกสิกรไทยอยาง
ตอเนื่อง  ระบบการใหสินเชื่อ และการกลั่นกรองของธนาคารกสิกรไทยไมดี  ระยะเวลาและเง่ือนไขการผอน
ชําระหนี้ตอเดือนของธนาคารกสิกรไทย ไมมีความเหมาะสมกับวงเงินสินเชื่อ  และระบบการติดตามหนี้ของ
ธนาคารกสิกรไทยไมมีประสิทธิภาพ  
 3) ดานอ่ืน ๆ ประกอบดวย ภาวะเศรษฐกิจซบเซา นโยบายของรัฐบาลไมสงเสริมการลงทุน และ
กระตุนการใชจายตางๆ  เกิดการเลียนแบบการไมชําระหนี้  และภัยธรรมชาติ  เชน  น้ําทวม  ภัยแลง  
แผนดินไหว   
 การวิเคราะหปจจัยท่ีกอใหเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้ โดยใหลูกหนี้ท่ีอยูในกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระโดยใชลิเคิทสเกล 5 ระดับ 
 นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดหนี้คางชําระ
ของลูกหนี้จําแนกตามอาชีพ และรายได   โดยใชสถิติคา t (t-test) 
 3.  การศึกษาพฤติกรรมการเขารวมโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้คางชําระ  ประกอบดวย  
วงเงินสินเชื่อเงินกู  อัตราดอกเบี้ย  หลักประกันเงินกู  จํานวนยอดท่ีตองผอนชําระตอเดือน  ระยะเวลาในการ
ผอนชําระ  จํานวนหนี้คางชําระกับธนาคารกสิกรไทย  เง่ือนไขท่ีเลือกในการเขาสูกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารกสิกรไทย  ระยะเวลาท่ีเขาสูโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกสิกรไทย  
จํานวนงวดท่ีตองผอนชําระหนี้กับธนาคารกสิกรไทย  หลังจากท่ีไดเขาสูโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ฯ แลว  
จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระหนี้ตอเดือนหลังจากท่ีไดเขาสูโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ฯ แลว  ความพึงพอใจ
ตอโครงการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกสิกรไทยเชียงใหม และการเขารวมโครงการปรับปรุงโครงสราง
หนี้กับธนาคารอ่ืน  
 การวิเคราะหขอมูลหัวขอนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวย คาความถ่ี  และคารอยละ  
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ผลการศึกษา 

1) ผลการดําเนินของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม   

หนวยบริหารคุณภาพสินทรัพย ถนนชางคลาน ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม  มีจํานวนหนี้คาง
ชําระมากท่ีสุดในจังหวัดภาคเหนือ  โดยมีลูกหนี้คางชําระในป  2557  จํานวน  2,563 ราย  ยอดหนี้ 6,683.37 
ลานบาท  เพ่ิมข้ึนเปนจํานวน 2,773 ราย  มูลคา  8,558.92  ลานบาท ณ กุมภาพันธ 2559   ซ่ึงหนวยบริหาร
คุณภาพสินทรัพยถนนชางคลานมียอดหนี้คางชําระสูงท่ีสุด  จํานวน  1,342  รายในจํานวนนี้เปนลูกหนี้ปกติ
จํานวน 378 ราย หนี้เสียของธนาคาร 464 ราย และเปนลูกหนี้ท่ีอยูในโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้จํานวน 
500 ราย ณ สิ้นเดือนกรกฎาคม 2559 ลูกหนี้ท่ียังอยูในโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จํานวน  446  ราย  
แบงเปนลูกหนี้ท่ีผอนชําระไดตามเง่ือนไข จํานวน 295 ราย และในจํานวน 295 ราย สามารถผอนชําระหนี้
หมดแลวจํานวน 10 ราย ท่ีเหลือยังมีภาระหนี้กับ  

2) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

ลูกหนี้ท่ีอยูในโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้สวนใหญปนเพศชายอายุเฉลี่ยอยูท่ี 39 ป จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพท่ีไมมีรายไดประจํา  ไดแก  ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  เชน  ขาย
ของชํา  จําหนายวัสดุกอสราง และมินิมารท  เปนตน  มีรายไดตอเดือน  25,001 - 45,000 บาท  สําหรับ
ลักษณะท่ีอยูอาศัยในปจจุบันนั้น สวนใหญมีบานของตนเอง โดยเฉลี่ยจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน  แตมี
สมาชิกท่ีไมไดทํางานโดยเฉลี่ย 1 คน   

3) ปจจัยท่ีกอใหเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้ธนาคารกสิกรไทย 

ปจจัยท่ีทําการศึกษาสวนใหญมีผลตอการคางชําระหนี้ในระดับปานกลาง  โดยปจจัยดานลูกหนี้มีผล
สูงสุดเปนอันดับท่ี 1 ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยยอย คือ 1) คาใชจายในการดูแลบุคคลในครอบครัวเพ่ิมข้ึน 2) 
ระดับรายไดของครอบครัวลดลง และ3) การมีหนี้สินอ่ืนท้ังในและนอกระบบ  อันดับท่ี 2  ปจจัยดานอ่ืน ๆ ซ่ึง
ประกอบไปดวยปจจัยยอย คือ 1) ภาวะเศรษฐกิจซบเซา 2) นโยบายของรัฐบาลไมสงเสริมการลงทุนและ
กระตุนการใชจายตางๆ และ3) เกิดการเลียนแบบการไมชําระหนี้ อันดับท่ี 3 ปจจัยดานธนาคาร ซ่ึงประกอบไป
ดวยปจจัยยอย คือ 1) ระยะเวลาและเง่ือนไขการผอนชําระหนี้ตอเดือนของธนาคารกสิกรไทย ไมมีความ
เหมาะสมกับวงเงินสินเชื่อ   2) การเพ่ิมข้ึนของอัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคารกสิกรไทยอยางตอเนื่อง และ3) 
ระบบการใหสินเชื่อ และการกลั่นกรองของธนาคารกสิกรไทยไมดี  มีผลระดับปานกลาง  

ปจจัยท่ีมีผลตอการกอใหเกิดหนี้คางชําระจําแนกตามอาชีพ  พบวาผูท่ีมีรายไดประจํา (พนักงาน
บริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ) มีความเห็นวาปจจัยดานลูกหนี้มีผลมากเปนอันดับ 1 ซ่ึง
ประกอบดวย การนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค  คาใชจายในการดูแลบุคคลในครอบครัวเพ่ิมข้ึน   การมีหนี้สิน
อ่ืนท้ังในและนอกระบบ แตผูมีรายไดไมประจํา (ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  เชน  ขายของชํา จําหนายวัสดุกอสราง 
และมินิมารท) มีความเห็นวาปจจัยท่ีมีผลมากเปนอันดับ 1 ซ่ึงประกอบดวย ภาวะเศรษฐกิจซบเซา นโยบาย
ของรัฐบาลไมสงเสริมการลงทุนและกระตุนการใชจายตาง ๆ ภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวม  ภัยแลงแผนดินไหว 
เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการกอใหเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้ 
ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดรายประจําและกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไม
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ประจํามีความคิดเห็นแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท้ัง 3 ปจจัย คือ ดานลูกหนี้(ยกเวนการนําเงินกูไปใช
ผิดวัตถุประสงค)  ดานธนาคาร(ยกเวนการเพ่ิมข้ึนของอัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคารกสิกรไทยอยางตอเนื่อง 
ระบบการใหสินเชื่อและการกลั่นกรองของธนาคารกสิกรไทยไมดี ระยะเวลาและเง่ือนไขการผอนชําระหนี้ตอ
เดือนของธนาคารกสิกรไทยไมเหมาะสมกับวงเงินสินเชื่อ)  และดานอ่ืน ๆ โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมประจํา
ใหคะแนนสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดรายประจาํ   

ปจจัยท่ีมีผลตอการกอใหเกิดหนี้คางชําระจําแนกตามรายได พบวาผูมีรายไดไมเกิน 35,000 บาทตอ
เดือน และผูรายไดมากกวา 35,000 บาทตอเดือน มีความคิดเห็นสอดคลองกันคือเห็นวาปจจัยดานลูกหนี้มีผล
อันดับ 1 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการกอใหเกิดหนี้คางชําระ
ของลูกหนี้ ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 35,000 บาทตอเดือนและ
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 35,000 บาทตอเดือนมีความคิดเห็นแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท้ัง 3 
ปจจัย คือ ดานลูกหนี้(ยกเวนการมีหนี้สินอ่ืนท้ังในและนอกระบบ ) ดานธนาคาร(ยกเวนระยะเวลาและเง่ือนไข
การผอนชําระหนี้ตอเดือนของธนาคารกสิกรไทย ไมมีความเหมาะสมกับวงเงินสินเชื่อ)  และดานอ่ืน ๆ(ยกเวน
ภาวะเศรษฐกิจซบเซา นโยบายของรัฐบาลไมสงเสริมการลงทุนและกระตุนการใชจายตางๆ)โดยกลุมตัวอยางท่ี
มีรายไดไมเกิน 35,000 บาทตอเดือน  ใหคะแนนสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 35,000 บาทตอ  

4. พฤติกรรมการเขารวมโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้คางชําระ 

  ลูกหนี้ท่ีอยูในโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดรับสินเชื่อกับธนาคารกสิกรไทย มีวงเงินสินเชื่อกับ
ธนาคารเฉลี่ยรายละ 3,236,792 บาท โดยสวนใหญใชโฉนดท่ีดินเปนหลักประกัน ระยะเวลาการผอนชําระ
เฉลี่ยรายละ 15 ป ขณะนี้ลูกหนี้มีหนี้คางชําระกับธนาคารกสิกรไทยเฉลี่ยรายละ 2,676,990 บาท ลูกหนี้ทุกคน
เลือกเง่ือนไขวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยลดดอกเบี้ยในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยสวนใหญลดจาก
สัญญาเดิมเหลือรอยละ 3 ตอป นอกจากนั้นยังเลือกขยายระยะเวลาการชําระหนี้ออกไปและการแปลงหนี้ระยะ
สั้นเปนระยะยาว หลังจากปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวลูกหนี้ผอนชําระกับทางธนาคารเฉลี่ยรายละ 8,833 บาท
ตอเดือน 

สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

ลูกหนี้ท่ีอยูในโครงการจํานวน 500 ราย สวนใหญปฎิบัติไดตามเง่ือนไขรอยละ 89 และยังผอนชําระกับ
ทางธนาคารอยู  โดยลูกหนี้กลุมนี้เลือกเง่ือนไขลดอัตราดอกเบี้ยในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้และขยาย
ระยะเวลาชําระหนี้ ลูกหนี้เหลานี้มีความพึงพอใจตอโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในระดับมากถึงรอยละ 72 
ของลูกหนี้ท้ังหมด 

ขอเสนอแนะ  
 1.)  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานลูกหนี้มีผลตอการชําระหนี้มากท่ีสุด ดังนั้นธนาคารกสิกร

ไทย จังหวัดเชียงใหม ควรดูแลและใหความชวยเหลือลูกคางชําระ  เชน  ลดอัตราดอกเบี้ย  ขยายเวลาการผอน
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ชําระหนี้  และมีการติดตามการผอนชําระของลูกหนี้อยางใกลชิด เพ่ือทางธนาคารจะไดใหความชวยเหลือ

ลูกหนี้ไดทันทีท่ีลูกหนี้เริ่มมีปญหา 

 2)  จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดหนี้คางชําระจําแนกตามอาชีพพบวาผูท่ีมีรายไดไม

ประจํา ไดแก ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1 คือ  ภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศซบเซา ดังนั้น ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม ควรศึกษาขอมูลของลูกหนี้เชิงลึกใน

ธุรกิจท่ีลูกหนี้ประกอบกิจการ  และศึกษาภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีการตรวจเยี่ยมลูกหนี้เปนประจําให

คําปรึกษาแนะนําการดําเนินธุรกิจของลูกหนี้อยางใกลชิด  เพ่ือใหธุรกิจของลูกหนี้ดําเนินตอไปไดภายใตภาวะ

เศรษฐกิจผันผวน  

 3)  จากการศึกษาพบวา  พฤติกรรมการเลือกเขารวมโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ลูกหนี้

เลือกการลดดอกเบี้ยในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ และขยายระยะเวลาการชําระหนี้มากท่ีสุด ดังนั้นธนาคาร

กสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม ควรพิจารณาถึงความสามารถในการผอนชําระหนี้ลูกหนี้แตละรายกอนท่ีจะกําหนด

ระยะเวลาและเง่ือนไขการผอนชําระหนี้ตอเดือนใหเหมาะสม   เพ่ือใหลูกหนี้สามารถผอนชําระหนี้ไดอยาง

คลองตัว และธนาคารกสิกรไทยก็สามารถดําเนินโครงการปรับปรุงโครงสรางไดสําเร็จลุลวงและมีประสิทธิภาพ

ไปไดดวยดีกับลูกหนี้คางชําระทุกราย 

 4)  จากการศึกษาพบวา ลูกหนี้มีความพึงพอใจระดับมากตอโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ

ธนาคารกสิกรไทย ดังนั้นธนาคารกสิกรไทย  จังหวัดเชียงใหม จึงควรมีโครงการนี้ตอเพ่ือชวยเหลือกลุมลูกหนี้ท่ี

มีปญหาการผอนชําระของธนาคารตอไป  
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